
Marktonderzoek steeds 

‘cooler’ voor het MKB
•Inleiding

•Introductie Anneke de Jongh, Flycatcher

•Inleiding in marktonderzoek, Cor Pooters, Branches & 

Trends

•Marktonderzoek verdampt in Marketing, Maarten van 

Nieuwland, Markteffect

•Stellingen en discussie



Inleiding
•Welkom 

•Werkwijze projecten

•Marketingcafé voor aspirantleden

•Volgende bijeenkomsten

•Ben Idink



Marktonderzoek Wikipedia

Een marktonderzoek of 

marktstudie is een 

onderzoek waarbij 

informatie wordt verzameld 

over (mogelijke) markten of 

klanten



Marktonderzoek Wikipedia

Marktonderzoek moet niet 

verward worden met 

marketingonderzoek



Marktonderzoek Wikipedia

Het marktonderzoek is één 

van de essentiële 

elementen van marketing 
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Marketingonderzoek

Strategische advisering

Creatie, design en 
conceptontwikkeling

Communicatie & PR

B to B marketing

Consumentenmarketing (B to C)

Eventmarketing

Merkenbeleid

Direct Marketing/Viral marketing

Internet/E-marketing/Online 
marketing/Social media/Buzz 

marketing

Sales/verkoopmarketing

Project & Interim management

Opleiding, coaching, training

Anders, namelijk ….

Ervaring 
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Landbouw, bosbouw, visserij

Industrie

Openbaar nut

Bouwnijverheid

Groot- en detailhandel

Vervoer en opslag

Horeca

Informatie en communicatieFinanciele instellingen

Overige zakelijke dienstverlening

Openbaar bestuur, 
overheidsdiensten

Onderwijs

Gezondheids- en welzijnszorg

Cultuur, sport en recreatie

Overige dienstverlening

Branches 



Google: Marktonderzoek



Google: Marktonderzoek Social Media



Google: Marktonderzoek MKB



Google: Marktonderzoek “Cool”



Marktonderzoek vooroordelen?



Marktonderzoek CEO


