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Markteffect

Markteffect een full-service 
marktonderzoekbureau

Inhouse faciliteiten en capaciteiten

Nationale en internationale klanten in 
verschillende branches

Dat wil zeggen dat we u op veel gebieden 
ondersteunen met het verkrijgen van kennis
over uw markt. 



Wat doet Markteffect?

Marketing en sales vraagstukken, zoals:

Naamsbekend en imago-onderzoek

Klanttevredenheidsonderzoek

Behoeften onderzoek

Customerdatabase onderzoek

En nog veel meer andere onderzoeken …



Waarom levert Markteffect 

effectief marktonderzoek?

Inlevingsvermogen

Projectmanagement

Doelgerichtheid

Eigen veldwerk

Gefundeerde analyses

Duidelijkheid

Snel en flexibel

Afspraak is afspraak



Eigen veldwerk

Eigen call-center (8 belplekken in-house)

Eigen straatveldwerk team

Eigen data-entry afdeling

• Handmatige invoer

• Scan invoer



Eigen veldwerk

Eigen jongerenpanel (jijbentbelangrijk.nl)

Eigen managerspanel (markteffect.nl/businesspanel) 

Consumentenpanels (2,2 M double opt-in adressen met selectiekenmerken)



Thema van vandaag

Marktonderzoek

verdampt in 

Marketing

Uit nood geboren of 
een trend …?



Definities en

doelstellingen

Marktonderzoek: informatie over 
markten verzamelen

Marketing: creëren en leveren van 
waarde door producten en diensten op 

een passende manier in de markt te 
zetten



Conflict?

Marktonderzoek: kostenpost?

Marketing: kostenpost of 
omzetgedreven?



Raakvlakken

Marktonderzoek: informatie over 
markten verzamelen

Marketing: creëren en leveren van 
waarde door producten en diensten op 

een passende manier in de markt te 
zetten



Neven effecten

Respondenten leren merken ook 
beter kennen als ze vragen 

beantwoorden

Onderzoek is een goede basis voor 
PR en publiciteit

Respondent is een prospect die 1-op-1 
met je wil communiceren



2008 begin van de kredietcrisis

Veel prospects 
hadden “geen 

onderzoeksbudget”
Veel prospects 

hadden “wel 
marketingbudget”Veel prospects 

hadden “veel 
omzetdruk”



Onze oplossing:

verkoop van marktonderzoek 

door aan te tonen dat 

marktonderzoek bijdraagt aan 

de omzet zodat het marketing 

budget gebruikt mag worden



Marktkennis èn omzet!



Simpele voorbeelden

KTO: heeft u nav dit 
onderzoek behoefte 

aan contact? Behoeftenonderzoek:
Wilt u de 

onderzoeksresultaten 
ontvangen?Opinieonderzoek:

Persberichten en 
distributie van 

rapporten



Simpel?

Het is een simpel proces maar moet wel 
onderdeel uitmaken van een totale aanpak!

Voorbeeld:
Nieuwe dienst zorgbranche

Nieuwe dienst, behoeftenonderzoek, 
probleemherkenning, toetsing oplossing, 

interesse in rapport ….. 41%



Instrumenten: JULIUS Lifestyle



Instrumenten: HBO Campagne



Instrumenten: KTO Workshop

Workshop: maak van 

uw klant een fan

5 oktober PSV-stadion

Aanmelden via: 
info@markteffect.nl



Instrumenten: KTO Workshop

Workshop: maak van 

uw klant een fan

5 oktober PSV-stadion

Aanmelden via: 
info@markteffect.nl



Instrumenten: MTO effectief



Instrumenten: Eye-tracking



Instrumenten: NSKO

Nationaal Studiekeuze Onderzoek

Jaarlijks onderzoek sinds 2007

5.000 eindexamenkandidaten



Instrumenten: PR-plan



Markteffect op 

Hyves:

20 miljoen

views

1%

respons



2008 begin van de kredietcrisis

Veel prospects 
hadden “geen 

onderzoeksbudget”
Veel prospects 

hadden “wel 
marketingbudget”Veel prospects 

hadden “veel 
omzetdruk” Jaarlijks >40% groei!



Thema van vandaag

Marktonderzoek

verdampt in 

Marketing

Uit nood geboren of 
een trend …?



Dank voor uw aandacht

Vragen, discussie


